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1. Pendahuluan

Pengadaan barang/jasa Pemerintah yang efisien dan efektif merupakan salah satu bagian yang penting dalam perbaikan
pengelolaan keuangan negara. Salah satu perwujudannya adalah dengan pelaksanaan proses pengadaan barang/jasa Pemerintah
secara elektronik, yaitu pengadaan barang/jasa yang dilaksanakan dengan menggunakan teknologi informasi dan transaksi elektronik

sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan.

Penyelenggaraan pengadaan barang/jasa pemerintah secara elektronik diatur dalam Peraturan Presiden Presiden Nomor 12
Tahun 2021 Tentang Perubahan Atas Peraturan Presiden Nomor 16 Tahun 2018 Tentang Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah.
Sebagaimana diatur pada Pasal 50 Ayat (5) bahwa pelaksanaan e-Purchasing wajib dilakukan untuk barang/jasa yang menyangkut

kebutuhan nasional dan/atau strategis yang ditetapkan oleh menteri, kepala lembaga, atau kepala daerah.

Pengaturan mengenai e-Purchasing dituangkan dalam Peraturan Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/lasa Pemerintah
Nomor 9 Tahun 2021 Tentang Toko Daring Dan Katalog Elektronik Dalam Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah. Ketentuan lebih lanjut
mengenai penggunaan Aplikasi Katalog Elektronik diatur dalam Keputusan Bidang Deputi Monitoring-Evaluasi dan Pengembangan
Sistem Informasi Nomor 7 Tahun 2020 Tentang Panduan Penggunaan Katalog Elektronik Versi 5.0 sebagaimana telah diubah dengan
Keputusan Bidang Deputi Monitoring-Evaluasi dan Pengembangan Sistem Informasi Nomor 1 Tahun 2021 Tentang Perubahan Atas
Keputusan Deputi Monitoring-Evaluasi Dan Pengembangan Sistem Informasi Nomor 7 Tahun 2020 Tentang Panduan Penggunaan

Aplikasi Katalog Elektronik Versi 5.0.
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Proses pengadaan barang/jasa Pemerintah secara elektronik ini akan lebih meningkatkan dan menjamin terjadinya efisiensi,
efektifitas, transparansi, dan akuntabilitas dalam pembelanjaan uang negara. Selain itu, proses pengadaan barang/jasa Pemerintah
secara elektronik ini juga dapat lebih menjamin tersedianya informasi, kesempatan usaha, serta mendorong terjadinya persaingan
yang sehat dan terwujudnya keadilan (non discriminative) bagi seluruh pelaku usaha yang bergerak dibidang pengadaan barang/jasa

Pemerintah.

e-Purchasing dibuat agar proses untuk pengadaan produk barang/jasa Pemerintah dapat dilakukan secara elektronik. Dalam e-
Purchasing produk barang/jasa Pemerintah, terdapat fitur untuk pembuatan paket, unduh (download) format surat pesanan/surat
perjanjian, unggah (upload) hasil scan kontrak yang sudah ditandatangani, sampai dengan cetak pesanan produk barang/jasa
Pemerintah. Dengan adanya e-Purchasing produk barang/jasa Pemerintah, diharapkan proses pengadaan produk barang/jasa

Pemerintah dapat lebih efisien dan lebih transparan.

Produk yang sudah tampil di Katalog Elektronik produk barang/jasa Pemerintah dapat dibeli dengan menggunakan e-
Purchasing. Katalog Elektronik produk barang/jasa Pemerintah menampilkan informasi penyedia produk, spesifikasi produk, harga,

serta gambar dari produk barang/jasa Pemerintah.
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2. Memulai Aplikasi

2.1 Akses ke dalam Katalog Elektronik Produk Barang/Jasa Pemerintah
Direktur/Kepala UKPBJ dapat mengakses Katalog Elektronik melalui alamat e-katalog.lkpp.go.id. Untuk masuk ke dalam aplikasi
Katalog Elektronik dapat mengikuti langkah berikut:

1. Pilih Login, maka akan tampil halaman Login.

S
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elfluainmt;%'.m Commodities Q

Home News Download FAQ Contact Us

;
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&
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Commodities
r Minera Alas Bawah Alat Berat alat berat 2019 terbaru

alat berat keliru Alat dan Mesin Perikanan Alat dan Mesin Pertanian Alat Darurat Sekali

Gambar 1. Halaman utama Katalog Elektronik
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2. Setelah masuk ke halaman Login, masukkan username dan password pada tab Login Non Penyedia,

3. Selanjutnya klik Login.

catalogue

Belanja Cepat Cara Tepat

Login Penyedia Login Non Penyedia

Gambar 2. Halaman login
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3.  Penjelasan Fungsi dan Fitur

3.1 Halaman Syarat & Ketentuan
Setelah berhasil masuk maka akan tampil halaman Syarat dan Ketentuan penggunaan aplikasi. Semua pengguna sistem terikat dengan
persyaratan dan ketentuan penggunaan aplikasi, klik checkbox persetujuan Syarat dan Ketentuan Penggunaan Aplikasi di bagian

bawah laman tersebut dan klik tombol Simpan.

Beranda  Prakatalog ~  Pakst  UserManagemens~  Berits  Unduh

Penting bagi semua pengguna sistem ini terikat dengan Persyaratan dan Ketentuan

PERSYARATAN DAN KETENTUAN PENGGUNAAN E-PURCHASING PEMERINTAH

A KETENTUAN UMUM
Definisi e-Purchasing Pemerintah
Semua definisi tetap mengacu pada definisi yang tercantum dalam Pazal T Peraturan Presiden Momor 4 Tshun 2095 Tentang Pedoman Pelaksanaan Pengadzan barang/asa
Pererintah dan Peraturan Kepala Nomor 6 Tahun 2016 Tentang Katalog Elektronik dan e-Purchasing di Lingkungan Kementerian/Lembaga/Satuan Kerja Perangkat Daerah/Instansi
Lainmya.

1. Pengguna (user) adalah pemakai aplikasi e-Purchasing yang memiliki User [0 da

adalah nama dan pengenal unik sebagal iden dari Pen
h kumpulan karakter yang digunakan cleh P E
dapat digunakan cleh P
5. Dengan menjadi Pengguna aplikasi e-Purchasing maka Pengguna diangg: h memahami, mengerti dan menyetujui semua isi di dalam Persy

Pengzuna Siztem e-Purchasing Pemerintah, Petwnjuk Penggunaan, dan ketentuan |ain yang diterbitkan oleh Lembags Kebijakan Pengadasn Bar:
[LKPR)

pada ¥ SE;
an melalui aplikasi e-Purchasing

an dan Ketentuan
g/laza Pemerintah

E. KEANGGOTAAN PENGGUNA
1. Registrasi Pengguna

Pejabat Pengadaan [ Pejabat Pembuat Komitmen (PPK) / Pejsbat yang ditunjuk cleh Instansi/institusi selaku Pemezan/Pembeli, mengajukan permintaan zebagai Pengguna SP5E

pada penselgls | DOE basiDeizhat Pensadaan [Dermes=r)/ DOK (Pam suaty gaker

Gambar 3. Halaman Syarat dan Ketentuan
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3.2 Pemberian Label Penyedia Katalog Elektronik

Sebagaimana tercantum dalam Surat Edaran Kepala Lembaga Kebijakan Pengadaan Barang/Jasa Pemerintah Nomor 11 Tahun
2022 Tentang Tata Cara Pengelolaan Katalog Elektronik Pasca Pencantuman Barang/Jasa Pada Katalog Elektronik, Pengelola Katalog
Elektronik dapat melakukan penilaian untuk memberikan label terhadap Penyedia Katalog Elektronik. Pemberian Label Penyedia
Katalog Elektronik Nasional/Lokal/Sektoral dapat dilakukan oleh akun Direktur/Kepala UKPBJ pada Katalog Elektronik
Nasional/Lokal/Sektoral.

3.2.1 Official Vendor

Official Vendor merupakan Penyedia Barang pada Katalog Elektronik yang termasuk kategori produsen (principal) resmi atau

distributor resmi dari merek produk tertentu.
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Langkah-langkah pemberian label Official Vendor dapat mengikuti tahapan berikut:

1. Klik menu Manajemen Pengguna, lalu sub menu Penyedia

Beranda  Pengumuman  Manajemen Etalase Produk v PraKatalog v  Produk v  Permohonan Pembaruan ~  Kompetisi ~ Paket~  Manajemen Pengguna ~  DataMaster v CMS~  Laporan v

at dan Ketentuan Hubungi Kami

Profil » Berita Informasi « Unduh Tanya Jawab Sy

(00D}

< Katalog Elektronikvso -3

~\ HE

L ]
P .
@ ® ] i ¥ (]
Nasional Lokal Sektoral KUMKM Inovesi TKDN

Pengumuman Lihat Selengkapnya v
= e . N . T

Gambar 4. Halaman utama Katalog Elektronik
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2. Gunakan kolom Pencarian untuk mencari nama Penyedia yang akan diberi Label Official Vendor, kemudian klik Cari Data

Cari

ita
ge operations

Tipe Penyedia No.* Nama Penyedia Pengguna Terkait Situs Web
Pilih Semua M 1. GE OPERATIONS INDONESIA GE OPERATIONS INDONESIA (Ikppge) www.gehealthcare.com Aksi
Etalase Produk
Menampilkan Halaman 1 dari 1 « | < -

Pilih Semua v

Gambar 5. Halaman Manajemen Pengguna — Penyedia

3. Klik Aksi, Pilih sub menu Official Vendor

WIS RG] 23 v data
No.* Nama Penyedia Pengguna Terkait Situs Web
1.  GE OPERATIONS INDONESIA GE OPERATIONS INDONESIA (Ikppge) www.gehealthcare.com Aksi -

Official Vendor

Menampilkan Halaman 1 dari 1

Gambar 6. Halaman Manajemen Pengguna - Official Vendor
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4. Klik menu Cari Merek

Informasi Penyedia

RKN ID
Penyedia

Username

Merek Penyedia

Q, Cari Merek

Alasan

Updated 10 Oktober 2022

2231119

GE OPERATIONS INDONESIA

lkppge

Gambar 7. Halaman Manajemen Pengguna - Official Vendor-Cari Merek
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5. Carinama merek Penyedia yang akan diberi label pada kolom Pencarian, kemudian klik Radio Button pada merek yang dipilih

Cari Merek

Menampilkan 25 + data Pencarian| GE

Nama Merek
Genoint Salep Mata -
Leucogen -

Ringerfundin 500 mL -

GE

OI@IO O O

Challanger

Gambar 8. Halaman Manajemen Pengguna — Official Vendor-Cari Merek
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6. Cantumkan Alasan Pemberian Label Official Vendor, kemudian klik Simpan

Informasi Penyedia

RKN ID 2231118
Penyedia GE OPERATIONS INDONESIA
Username lkppge

Merek Penyedia

«

Q Cari Merek

Aloc -

Berdasarkan Sertifikat Merek KemenKUMHKAM No .....

Simpan

i

Gambar 9. Halaman Manajemen Pengguna — Official Vendor-Cari Merek
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7. Kemudian akan muncul notifikasi seperti berikut

Beranda » Penyedia » Official Vendor

Data berhasil diperbaharui.

G Kembali

Informasi Penyedia

Gambar 10. Halaman Manajemen Pengguna - Official Vendor
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8. Apabila telah klik simpan, maka akan muncul label Official Vendor pada Halaman Beranda seperti berikut:

Updated 10 Oktober 2022
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3.2.2 Verified Vendor

Verified Vendor merupakan Penyedia Katalog Elektronik yang memiliki data kualifikasi Pelaku Usaha sebagaimana
dipersyaratkan pada Dokumen Pengumuman Pendaftaran yang sudah berstatus terverifikasi pada aplikasi Sistem Informasi Kinerja
Penyedia (SIKaP). Data Kualifikasi tersebut diantaranya: Izin Usaha, Pajak, Akta Pendirian beserta perubahannya (khusus Badan

Usaha); dan Status Daftar Hitam.

Label Verified Vendor akan otomatis tercantum ketika data SIKaP diupdate dari OSS oleh Penyedia. Apabila Penyedia telah
sinkronisasi data SIKaP pada profil Penyedia di Katalog Elektronik maka akan muncul tampilan Label Verified Vendor pada Halaman

Beranda sebagai berikut:

catalogue

S0 N0
Elva EX Verified Vendor
POWDB.. .

JN GL...

Gambar 12. Halaman Beranda

Updated 10 Oktober 2022



17
33 Pemberian Label Produk Katalog Elektronik

3.3.1 Verified Product
Verified Product merupakan label pada produk yang memiliki data produk atau spesifikasi teknis sesuai dengan rekomendasi
dari Pengelola Katalog Elektronik. Rekomendasi tersebut ditetapkan oleh Pengelola Katalog Elektronik melalui Dokumen Penelaahan

Produk dan Dokumen Pengumuman Pendaftaran yang diunggah pada aplikasi Katalog Elektronik.
Langkah-langkah Verified Product dapat dilakukan dengan mengikuti tahapan berikut:

1. Pilih menu Produk, klik sub menu Daftar Produk
Ceatalogue  ciypeer Q

(59

< Katalog Elektronikvso -3

~e H o=

£
® ] i O
Lokal Sektoral KUMKM TKDN

Gambar 13. Halaman utama Katalog Elektronik
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2. Gunakan filter untuk mencari Etalase Produk dan Nama Penyedia, kemudian klik Cari Data

car Daftar Produk
1
Etalase Produk
Pilih Semua v
Silahkan Tentukan Pencarian
Pengumuman
Pilih Semua . Silahkan pilih filter, dan klik Cari Data

Jenis Produk

Pilih Semua v
Penyedia 2

Pilih Semua v
Status Produk

Pilih Semua v
Apakah Dapat Dibeli?

Pilih Semua v
Apakah Dapat Ditayangkan?

Pilih Semua v

3

Gambar 14. Halaman Daftar Produk - Produk
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3. Pilih produk yang akan diberi label Verified Product dengan centang check box. Kemudian Klik tombol Pemberian

Label Produk.
Daftar Produk
v Pemberian Label Produk }'ilih Semua (]
Apakah Apakah
Etalase Status Status Dapat Dapat
No. Gambar Produk Produk Nama Penyedia Produk Tayang Dibeli? Ditayangkan?
0115200001- Peralatan
PEP- Elektronik PT. Indonesia Comnets Plus
1 002119813  Perkantoran Tayang 3N o v

193123 dan Peralatan Daftar Distributor/Reseller/Pelaksana Pekerjaan/Pengirim Barang

SlingBag?2  Pendukungnya

Gambar 15. Halaman Daftar Produk — Pemberian Label Produk
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4. Pada pilihan Label, klik checkbox Verified Product

Updated 10 Oktober 2022

Pemberian Label Produk

Label

Verified Product
U Inovasi
U Ramah Lingkungan

Cantumkan Label

Ya

Alasan*

Gambar 16. Halaman Daftar Produk — Pemberian Label Produk
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5. Pada field Cantumkan Label, pilih Ya jika ingin memberikan label, pilih Tidak jika ingin menghapus pemberian label.

Kemudian cantumkan alasan Pemberian Label Verified Product dan klik Simpan.

Pemberian Label Produk

Label

Verified Product
O Inovasi
O Ramah Lingkungan

Cantumkan Label
Ya

| Tidak

Gambar 17. Halaman Daftar Produk — Pemberian Label Produk

Pemberian Label Produk

Label

Verified Product
O Inovasi
O Ramah Lingkungan

Cantumkan Label

Ya

Alasan*

Gambar 18. Halaman Daftar Produk — Pemberian Label Produk
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6. Apabila telah klik simpan, maka akan muncul label Verified Product pada Halaman Beranda seperti berikut:

&
Sling Ba| Verified Produk

Gambar 19. Halaman Beranda

Updated 10 Oktober 2022
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8.3.2 Produk Inovasi

Inovasi merupakan label pada produk Katalog Elektronik yang dinyatakan sebagai produk Inovasi berdasarkan hasil
verifikasi Badan Riset dan Inovasi (BRIN). Pemberian label Inovasi mulai dilakukan apabila aplikasi Katalog Elektronik
dapat memfasilitasi pemberian label tersebut dan hanya dapat diakses oleh akun Pengelola Katalog Sektoral Badan Riset

dan Inovasi (BRIN).
Langkah-langkah Produk Inovasi dapat dilakukan dengan mengikuti tahapan berikut:

1. Pilih menu Produk, klik sub menu Daftar Produk

e;‘““':" . -
o iniren  Etlase Produi Q
Beranda Pengumuman Manajemen Etalase Produk « Pra Katalog + Produk ~ Permohonan Pembaruan Manajemen Pengguna Data Master « CMS ~ Profil » Berita
Unduh Tanya Jawab Syarat dan Ketentuan Hubungi Kami Daftar Produk
i
dn . W LKPP -
1 Fergatann weang s St b
el 3
@
) § ata Og ektroniKvso -
W
-~ H =

®
AAw sy
& ® i ¥ O
Nasional Lokal Sektoral KUMKM inovasi TKDN

Gambar 20. Halaman utama Katalog Elektronik
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2. Gunakan filter untuk mencari Etalase Produk dan Nama Penyedia, kemudian klik Cari Data

car Daftar Produk
1
Etalase Produk
Pilih Semua v
Silahkan Tentukan Pencarian
Pengumuman
Pilih Semua . Silahkan pilih filter, dan klik Cari Data

Jenis Produk

Pilih Semua v
Penyedia 2

Pilih Semua v
Status Produk

Pilih Semua v
Apakah Dapat Dibeli?

Pilih Semua v
Apakah Dapat Ditayangkan?

Pilih Semua v

3

Gambar 21. Halaman Daftar Produk — Pemberian Label Produk
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3. Pilih produk yang akan diberi label Produk Inovasi dengan centang check box. Kemudian Klik tombol Pemberian Label

Produk.

Daftar Produk

+ Pemberian Label Produk Filih Semua [J

Apakah Apakah

Etalase Status Status Dapat Dapat
No. Gambar Produk Produk Nama Penyedia Produk Tayang Dibeli? Ditayangkan?
0115200001- Peralatan
PEP- Elektronik PT. Indonesia Comnets Plus Tavan
1. 002119813  Perkantoran fiar Distrib " lak eri » Tayang yans v v
193123 dan Peralatan Daftar Distributor/Reseller/Pelaksana Pekerjaan/Pengirim Barang

Sling Bag2  Pendukungnya

Gambar 22. Halaman Daftar Produk — Pemberian Label Produk
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4. Pada pilihan Label, klik checkbox Inovasi

Updated 10 Oktober 2022

Pemberian Label Produk

Label

U verified Product
Inovasi
0 Ramah Lingkungan

Cantumkan Label

Ya M

Alasan*

Gambar 23. Halaman Daftar Produk — Pemberian Label Produk
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5. Pada field Cantumkan Label, pilih Ya jika ingin memberikan label, pilih Tidak jika ingin menghapus pemberian label.

Kemudian cantumkan alasan Pemberian Label Produk Inovasi dan klik Simpan.

Pemberian Label Produk

Label

O verified Product
Inovasi
0 Ramah Lingkungan

Cantumkan Label

Ya -

| Tidak

Gambar 24. Halaman Daftar Produk — Pemberian Label Produk

Pemberian Label Produk

Label

O Verified Product
Inovasi
J Ramah Lingkungan

Cantumkan Label

Ya ~

Alasan*

Gambar 25. Halaman Daftar Produk — Pemberian Label Produk
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6. Apabila telah klik simpan, maka akan muncul label Produk Inovasi pada Halaman Beranda seperti berikut:

Inovasi

Sling Bag 2

Gambar 26. Halaman Daftar Produk — Pemberian Label Produk

Updated 10 Oktober 2022
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3.3.3 Produk Ramah Lingkungan

Produk Ramah Lingkungan Hidup merupakan label pada produk Katalog Elektronik yang telah menerapkan prinsip

pelestarian, perlindungan dan pengelolaan lingkungan hidup sesuai dengan Peraturan Perundang-undangan.

Langkah-langkah Produk Ramah Lingkungan dapat dilakukan dengan mengikuti tahapan berikut:

1. Pilih menu Produk, klik sub menu Daftar Produk

catalogue ) .

GaGE oo g
Beranda Pengumuman Manajemen Etalase Produk v Pra Katalog ~ Produk ~ Permohonan Pembaruan ~ Manajemen Pengguna v Data Master v CMS ~ Profil « Berita
Unduh Tanya Jawab Syarat dan Ketentuan Hubungi Kami Daftar Produk

) im0 S X

S

aial 2

A
yF W R

< ata Og ektronikKvso -3
W
-~ H w=

[ ]
AAW
=
& ® @ O
Nasional Lokal Sektoral KUMKM TKDN

Gambar 27. Halaman utama Katalog Elektronik
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2. Gunakan filter untuk mencari Etalase Produk dan Nama Penyedia, kemudian klik Cari Data

Cari Daftar Produk

1
Etalase Produk
Pilih Semua v
Silahkan Tentukan Pencarian
Pengumuman
Pilih Semua . Silahkan pilih filter, dan klik Cari Data
Jenis Produk
Pilih Semua v
Penyedia 2
Pilih Semua v
Status Produk
Pilih Semua v
Apakah Dapat Dibeli?
Pilih Semua v
Apakah Dapat Ditayangkan?
Pilih Semua v
3

Gambar 28. Halaman Daftar Produk — Pemberian Label Produk
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3. Pilih produk yang akan diberi label Produk Ramah Lingkungan dengan centang check box. Klik tombol Pemberian

Label Produk.

Daftar Produk

+ Pemberian Label Produk Filih Semua [J

Apakah Apakah

Etalase Status Status Dapat Dapat
No. Gambar Produk Produk Nama Penyedia Produk Tayang Dibeli? Ditayangkan?
0115200001- Peralatan
PEP- Elektronik PT. Indonesia Comnets Plus
1 002119813  Perkantoran Tayang Tayang v v
123123 dan Peralatan Daftar Distributor/Reseller/Pelaksana Pekerjaan/Pengirim Barang

Sling Bag 2  Pendukungnya

Gambar 29. Halaman Daftar Produk — Pemberian Label Produk
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4. Pada pilihan Label, klik checkbox Ramah Lingkungan

Updated 10 Oktober 2022

Pemberian Label Produk

Label

O Verified Product
O Inovasi
Ramah Lingkungan

Cantumkan Label

Ya

Alasan*

Gambar 30. Halaman Daftar Produk — Pemberian Label Produk
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5. Pada field Cantumkan Label, pilih Ya jika ingin memberikan label, pilih Tidak jika ingin menghapus pemberian label.

Kemudian cantumkan alasan Pemberian Label Ramah Lingkungan dan klik Simpan.

Pemberian Label Produk

Label

O verified Product
O Inovasi
Ramah Lingkungan

Cantumkan Label

Ya ¥

| Tidak

Gambar 31. Halaman Daftar Produk — Pemberian Label Produk

Pemberian Label Produk

Label

O Verified Product
O inovasi
Ramah Lingkungan

Cantumkan Label

Ya v

Alasan*

“

Gambar 32. Halaman Daftar Produk — Pemberian Label Produk

Updated 10 Oktober 2022



34

6. Apabila telah klik simpan, maka akan muncul label Produk Ramah Lingkungan pada Halaman Beranda seperti berikut:

Updated 10 Oktober 2022

Slig Bg

Gambar 33. Halaman Beranda

’ Ramah Lingkungan



4. Mengakhiri Aplikasi
1. Klik menu nama pengguna pada pojok kanan atas.

2. Lalu pilih Logout untuk mengakhiri aplikasi.

QPesan 0 w 3%
catalogue ) . i
emc...m‘)uw Komoditas Q & A. Priyo Ut...
Beranda Pengumuman Manajemen Komeditas v+  Pra Katalog v Produk + Paket = ManajemenPengguna v  DataMasterv CMS~  Jalankan AP| ~ Logout

Unduh FAQ Syarat dan Ketentuan Hubungi Kami

|
g % - g Le=bago Ketijakan
Prrgodon darneglivsa Pemeristah

eER

Katalog Elektronikvso -

- B

B3

Gambar 34. Halaman Mengakhiri Aplikasi
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5. Penutup

Petunjuk pengoperasian ini dibuat sesuai dengan versi Katalog Elektronik produk barang/jasa Pemerintah tertentu. Untuk
meningkatkan pelayanan, Katalog Elektronik produk barang/jasa Pemerintah diperbarui pada waktu tertentu sehingga petunjuk
pengoperasian ini pada beberapa bagian, tidak lagi sesuai dengan versi Katalog Elektronik produk barang/jasa Pemerintah yang
sedang digunakan. Jika Anda mendapatkan kesulitan dalam pengoperasian Katalog Elektronik produk barang/jasa Pemerintah, silakan

menghubungi Communication Center LKPP di nomor 144 atau melalui LPSE Support.
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